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Yêu cầu:

- Mỗi học viên viết một bài thu hoạch gắn với công việc mà mình đang đảm nhận, trong đó nêu được kiến thức và kỹ năng thu nhận được, phân tích công việc hiện nay và đề xuất vận dụng vào công việc; Bài thu hoạch khuyến khích chọn các vấn đề thực tiễn, ứng dụng trong đó phải có số liệu đánh giá thực trạng, phân tích các nguyên nhân (nếu có) và đề xuất các biện pháp hay các giải pháp tác động, cải thiện thực trạng.
- Độ dài không quá 25 trang A4 (không kể trang bìa, phần tài liệu tham khảo và phụ lục), sử dụng phông chữ Times New Roman, cỡ chữ 14, cách dòng 1,5;

- Văn phong, cách viết: Có phân tích và đánh giá, ý kiến nêu ra cần có số liệu minh chứng rõ ràng.
- Bài thu hoạch được chấm theo thang điểm 10. Học viên không đạt điểm 5 trở lên thì phải viết lại bài thu hoạch. Sau khi viết lại bài thu hoạch nếu vẫn không đạt điểm 5 trở lên thì học viên không được cấp chứng chỉ.
HỌC VIÊN CÓ THỂ làm mục lục ngay sau phần này
	Tiêu đề
	Trang

	1. Thời gian nộp bài thu hoạch
	1

	2. Yêu cầu kĩ thuật
	2

	3. Đặt tên file và gửi email
	2

	4. Tinh thần tiết kiệm
	2


Thời gian nộp bài thu hoạch và hình 4x6: 

Hạn cuối nộp ngày 28/01/2019 cho đơn vị quản lý lớp hoặc lớp trưởng; lớp trưởng tập hợp và gửi qua đường bưu điện về trường Đại học Sư phạm TP. Hồ Chí Minh
Quý thầy/ cô phải nộp 02 hình khổ 4x6 (mặt sau ghi rõ các thông tin: họ tên, ngày sinh, đơn vị công tác, mã số học viên,…) cho Ban tổ chức lớp trước khi kết thúc khóa học để làm chứng chỉ (trường hợp ở tỉnh, quý thầy/ cô có thể tập hợp thành lớp và gửi cho Ban tổ chức qua đường bưu điện).
Yêu cầu kĩ thuật
In trắng đen: Việc in trắng đen quan trọng hơn in màu. Lí do:các bản in màu có thể bị nhòe khi gặp nước hoặc môi trường ẩm ướt.
In 2 mặt: là bắt buộc, để số tờ giấy được ít hơn và cuốn mỏng hơn,

Đóng bìa kiếng: Không. Vì bìa kiếng làm dày, nặng bài thu hoạch.
Đóng bìa giấy thơm: Không. Vì mùi các loại giấy có thể không phù hợp.
Đóng bìa gáy xoắn: Không. Vì bài thu hoạch của học viên sẽ lạc lõng trong số các bài thu hoạch, việc xếp chồng lên nhau cũng bị khó khăn.
Đóng kim gáy: Bấm 3 kim bên gáy, không dán thêm băng keo.

Font chữ, canh lề, trình bày trang: sử dụng đúng file này đã cấu hình sẵn lề trái, lề phải, lề trên, lề dưới, đặt số trang, khổ A4, cỡ chữ 14, cách đoạn 6pt, dãn dòng 1.5,…

Đặt tên file và gửi email

Đặt tên file: Tên file theo cấu trúc : [mã học viên].[phần mở rộng của file].  Trong đó: phần mở rộng là mặc định như doc, docx, pdf, zip, … Ví dụ: SP.GV2.01.025.docx (mã học viên do phòng Đào tạo cấp).
Gửi email: Gửi email với tiêu đề như tên file và gửi về bdgv@hcmue.edu.vn. Tại sao lại nộp email? Tất cả bài thu hoạch phải nộp bản in giấy. Tuy nhiên, bản email sẽ giúp xử lí các tranh chấp liên quan đến thất lạc bài thu hoạch, ngày giờ trên email sẽ giúp xác định thời hạn nộp bài thu hoạch đúng hạn.
Bỏ qua mục này: Bạn có thể bỏ qua mục này, tuy nhiên, chúng tôi không xử lí các phát sinh khi có vấn đề gì về thất lạc.
Tinh thần tiết kiệm
Việc in ấn, đóng bìa… như yêu cầu trên nhằm tiết kiệm cho học viên và tạo mẫu thống nhất, dễ dàng quản lí chung.
5. Hướng dẫn cơ bản viết thu hoạch

- Bài thu hoạch gắn với công việc mình đang đảm nhận hoặc định hướng - quy hoạch, trong đó nêu được thực trạng, vận dụng kiến thức và kỹ năng thu nhận được và đề xuất biện pháp cải tiến;
- Cấu trúc cơ bản gồm: Tiêu đề (tên), Đặt vấn đề (tính cấp thiết, lí do chọn đề tài…), cơ sở lí luận, thực trạng (có sử dụng kiến thức và kỹ năng thu nhận được để đánh giá), đề xuất biện pháp - giải pháp hay định hướng vận dụng, tài liệu tham khảo… Ngoài ra, có thể bổ sung thêm những nội dung khác nếu cần.
- Tiêu đề (tên) bài thu hoạch phải đảm bảo phản ánh nội dung, thể hiện rõ ý tưởng bài thu hoạch. Nên gắn với bối cảnh học viên đang công tác.

- Đặt vấn đề (tính cấp thiết, lí do chọn đề tài…) cần làm nổi bật lý do vì sao lại chọn đề tài này? Có thể dựa trên cơ sở pháp lí từ Bộ Giáo dục và Đào tạo, Sở/Phòng Giáo dục và Đào tạo, Trường/Tổ bộ môn... đang công tác.

- Cơ sở lí luận: thể hiện rõ cơ sở khoa học hiện đại, cập nhật.

- Đánh giá thực tiễn hay cơ sở thực tiễn (thực trạng): Nội dung này cần có minh chứng (số liệu, hình ảnh…) rõ ràng. Hạn chế sử dụng các nội dung rập khuôn từ các văn bản hoặc tài liệu đã phát hành hay sao chép số liệu. Có thể kết hợp đánh giá thực trạng và phân tích nguyên nhân của thực trạng bằng cách sử dụng các nội dung đã thu hoạch để làm cơ sở biện luận.
- Đề xuất cần đảm bảo tính cụ thể, khả thi, gắn với với vị trí, tầm nhìn của học viên. Nếu đã có đề xuất có tính hiệu quả thì cần cung cấp thêm minh chứng (số liệu, hình ảnh…) kèm theo để minh họa. 
- Nếu tiến hành phần đề xuất này dưới dạng ứng dụng cụ thể, thiết kế... thì cần chỉ rõ luận cứ cũng như các minh chứng.

Nội dung bài thu hoạch có thể sử dụng trọng điểm của 1 chuyên đề, cũng có thể liên kết nhiều chuyên đề nhưng phải đảm bảo dung lượng, độ sâu của tri thức.
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BÀI THU HOẠCH: HIỆU QUẢ CỦA THI TRẮC NGHIỆM ONLINE ĐỂ ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ NGƯỜI HỌC
I Thực trạng
1 Đặt vấn đề

Những năm gần đây, ngành giáo dục và đào tạo không ngừng đổi mới phương pháp giảng dạy và nâng cao chất lượng giáo dục tại tất cả các cấp học. Trong đó, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học được coi là then chốt. Xác định tầm quan trọng của công nghệ thông tin trong hoạt động đào tạo, trong nhiều năm qua Nhà nước đã đầu tư rất lớn cho giáo dục thể hiện qua việc xây dựng cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, đầu tư trang thiết bị, phần mềm, xây dựng kho học liệu số, thư viện điện tử, sách giáo khoa điện tử, kho bài giảng e-learning dùng chung. Từ đây, công nghệ thông tin được ứng dụng để triển khai các giải pháp lớp học điện tử, lớp học thông minh.

Tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giảng dạy rất rõ nét, từ công tác quản lý đào tạo, giảng dạy lý thuyết, dạy thực hành, đánh giá chất lượng đào tạo, trong đó việc tổ chức thi thật sự khoa học để xác định kết quả đào tạo chính xác rất được quan tâm.
2 Thực trạng của đề tài

Tổ chức thi trắc nghiệm online là hình thức kiểm tra và thi hiện nay được đánh giá là rất hiệu quả, khoa học, giúp giáo viên đánh giá đúng mức độ hiểu bài cũng như phát huy tính tích cực, chủ động của sinh viên và tăng cường mối liên kết giữa hoạt động dạy và học.

Thi và kiểm tra trắc nghiệm online trên phần mềm có rất nhiều ưu điểm: tiết kiệm được chi phí in đề thi, tạo được kho ngân hàng đề và dùng lâu dài, phần mềm nhỏ gọn, đánh giá chính xác kết quả học tập của sinh viên, kết quả khách quan, hạn chế được những sai sót trong quá trình chấm của giáo viên khi chấm trên giấy, ý thức việc học bài của sinh viên được cao hơn.

Giáo viên tiết kiệm được thời gian chấm bài, kết quả kiểm tra và thi của sinh viên chính xác. Bên cạnh đó sinh viên cảm thấy thuyết phục kết quả kiểm tra  của mình, phần lớn các thầy cô giáo quan tâm soạn đề trộn đề in ra giấy, đây là phần mềm không mới nhưng đôi khi chúng ta không để ý ưu điểm này vấn đề là áp dụng đem lại lợi ích cho cả thầy lẫn trò. 
3 Lý do, sự cần thiết chọn đề tài
Qua phân tích lợi ích của việc thi và kiểm tra trắc nghiệm online trên phần mềm, đồng thời căn cứ cơ sở hạ tầng kỹ thuật hiện có của Nhà trường, với kinh nghiệm và kiến thức của bản thân tôi chọn nội dung “Hiệu quả của việc thi trắc nghiệm online để đánh giá kết quả người học” làm đề tài  của mình.
II Hình thức thi trắc nghiệm
1 Tổng quan về thi trắc nghiệm.
1.1 Nguồn gốc thi trắc nghiệm:

Theo nghĩa chữ Hán, "trắc" có nghĩa là "đo lường", "nghiệm" là "suy xét", "chứng thực". Trắc nghiệm xuất hiện từ thế kỉ 19, do một nhà khoa học người Mỹ nghĩ ra nhằm thủ đánh giá trí thông minh của con người. Sau đó, hai nhà tâm lý học người Pháp soạn ra bộ giáo án trắc nghiệm. 
1.2 Định nghĩa thi trắc nghiệm: 
Thi trắc nghiệm hay trắc nghiệm khách quan (tiếng Anh: Objective test) là một phương pháp kiểm tra đánh giá, thu thập thông tin. (theo http://vi.wikipedia.org )
1.3 Lợi ích của thi trắc nghiệm:
Thi trắc nghiệm có một số lợi ích sau: 

· Khảo sát, đánh giá được số lượng lớn thí sinh dự thi: Một đợt thi trắc nghiệm có thể tiến hành cho số lượng thí sinh lớn hơn là thi tự luận  

· Cho biết kết quả nhanh, rõ ràng và đáng tin cậy 

· Đảm bảo tính công bằng, chính xác, công minh trong thi cử  

· Hạn chế được những tiêu cực đối với thi tự luận như học tủ, quay bài, nhìn bài bạn…. 

· Nâng cao khả năng tư duy cho thí sinh, buộc thí sinh phải học rộng và hiểu sâu kiến thức mới có thể hoàn thành được tốt bài thi trắc nghiệm  

· Tiết kiệm được rất nhiều thời gian, công sức, tiền của để tổ chức một đợt thi trắc nghiệm so với thi tự luận

· Thi trắc nghiệm vừa có thể đánh giá đúng thực chất thí sinh, đồng thời cũng có thể phân loại được thí sinh rất hiệu quả.
1.4 Hạn chế của thi trắc nghiệm

Một số hạn chế của hình thức thi trắc nghiệm  :

· Thi sinh có xu hướng đoán mò đáp án. Độ may rủi ở đây là việc thí sinh đoán mò đáp án và trả lời đúng 

· Không thể hiện rõ được diễn biến tư duy logic của thí sinh khi tham gia thi 

· Tốn công sức và chất xám trong việc làm đề và quản lý thi 

· Thi trắc nghiệm không thực sự phù hợp khi dùng trong các đợt thi có tính sàng lọc kiến thức cao (ví dụ: thi Đại học ở Việt Nam)  

· Chất lượng kỳ thi không đồng đều, phụ thuộc nhiều vào người ra đề
1.5 So sánh thi trắc nghiệm với thi truyền thống

	Tiêu chí
	Phương pháp luận đề
	Phương pháp trắc nghiệm

	Câu hỏi
	Đòi hỏi thí sinh phải tự suy nghĩ ra câu trả lời rồi diễn đạt bằng ngôn ngử riêng của bản thân.
	Buộc thí sinh phải chọn duy nhất một câu đúng nhất.

	Bài thi
	- Có rất ít câu hỏi nhưng thí sinh phải diễn đạt bằng lời văn dài dòng. 

- Cần nhiều thời gian để suy nghĩ và diễn đạt
	- Có rất nhiều câu hỏi nhưng chỉ yêu cầu thí sinh trả lời ngắn gọn nhất. 

 - Dùng thời gian để đọc và suy nghĩ (không cần diễn đạt)

	Chất lượng
	Chất lượng bài luận phụ thuộc vào kỹ năng người chấm thi.
	Chất lượng bài thi phụ thuộc vào kỹ năng người ra đề.

	Cách thức làm bài
	Cho phép sử dụng từ ngữ hoa mỹ trong bài làm.
	Kích thích sự phỏng đoán đáp án, có nhiều đáp án mang tính “lừa phỉnh” 


Bảng 1 so sánh phương pháp thi trắc nghiệm truyền thống với phương pháp thi luận đề
1.6 Phân loại các loại hình thi trắc nghiệm
Câu hỏi trong thi trắc nghiệm rất phong phú. Nó bao gồm những loại chính sau:  

· Câu hỏi đúng sai: Đây là dạng câu hỏi trắc nghiệm đơn giản nhất. Thí sinh chỉ việc chọn một trong hai đáp án là Đúng hoặc Sai. Độ may rủi trong loại câu hỏi này là 50%.  

· Câu hỏi lựa chọn: Câu hỏi lựa chọn gồm hai phần. Phần câu hỏi và phần các đáp án trả lời. Thông thường có từ bốn đến sáu phương án trả lời. Trong đó có duy nhất một đáp án đúng (hoặc nhiều hơn một - tùy vào từng câu hỏi). Các đáp án khác được sử dụng cho mục đích đánh lạc hướng thí sinh. Mức độ may rủi được chia đều cho từng đáp án. 

· Câu hỏi Ghép hợp: Câu hỏi dạng này cũng có hai phần

· Phần 1: Phần câu hỏi   

· Phần 2: Các câu trả lời có liên hệ với phần 1 (đã bị xáo trộn vị trí)

Khi làm bài, thí sinh phải ghép được phần hai vào phần 1 để tạo thành cặp có ý nghĩa. Độ may rủi của loại câu hỏi này được xác định như sau: Gọi n là số câu hỏi và m là số phương án trả lời. Khi đó độ may rủi = n!/m (mức độ rất thấp vì m thường rất lớn hơn n). 

· Điền vào chỗ trống: Là một câu hỏi hay một câu phát biểu có chừa chỗ trống, thí sinh phải tự điền vào cụm từ thích hợp. Độ may rủi là không có.
2 Phát biểu bài toán thi trắc nghiệm

Thi trực tuyến là hình thức thi trên Internet. Các đợt thi, đề thi và câu hỏi thi được đặt trong ngân hàng câu hỏi trên máy Server. Các thí sinh dự thi không phải đến trường thi mà chỉ cần vào trang web chứa địa chỉ thi của cơ sở đào tạo mình, đăng nhập và có thể tiến hành thi ở bất kỳ chỗ nào. Điều khác biệt lớn nhất giữa thi trực tuyến và thi trắc nghiệm đó là môi trường tổ chức thi. Trong khi thi trắc nghiệm thì tổ chức thi theo mạng LAN, WAN. Toàn bộ dữ liệu đặt trong máy chủ của mạng LAN hay WAN. Trong khi đó, cơ sở dữ liệu của Thi trực tuyến đặt trên các Webservers. Các hoạt động thi thì được tổ chức trong môi trường Internet.
3 Nghiệp vụ thi trắc nghiệm
Danh sách người dùng hệ thống

	Phần mền thi trắc nghiệm trực tuyến

	STT
	Người sử dụng
	Vai Trò

	1
	Admin (Quản trị hệ thống)
	Quản trị hệ thống , quản trị người dùng, phân quyền người dùng.

	2
	pkt (phòng kt)
	Quản lý môn học, quản lý đợt thi (gồm chọn đề thi và danh sách đề thi), quản lý danh sách sinh viên dự thi , tổng hợp kiểm sau kỳ thi và đánh giá kết quả.

	3
	GV (Giảng Viên)
	Quản lý ngân hàng câu hỏi, đề thi

	4
	TBM (Trưởng Bộ Môn)
	Quản lý đề thi và phê duyệt đề thi, quản lý ngân hàng câu hỏi

	5
	SV (Sinh Viên) thi
	Người tham gia thi, xem kết quả thi, quản lý thông tin cá nhân.


Bảng 2 danh sách người dùng trong nghiệp vụ thi trắc nghiệm

III Hệ thống phần mềm quản lý và thi trắc nghiệm trực tuyến
1 Phân tích và đặc tả yêu cầu đề tài

1.1 Mô tả đề tài

Phần mềm quản lý và thi trắc nghiệm trực tuyến giúp cho việc quản lý các kỳ thi và thi một cách thống nhất, ít tốn chi phí nhất. Đem lại kết quả khách quan, và đánh giá được mức độ hoàn thành bài học của sinh viên.

Mặc khác cũng là cấu nối cũng sinh viên với nhà trường đến từng sinh viên. Giúp cho việc học tập được tốt hơn.
1.2 Yêu cầu chức năng

Đăng nhập vào hệ thống và tự động chuyển tới Form của từng người dùng. Gồm có : giao diện cho sinh viên,  giảng viên , trưởng bộ môn, phòng khảo thí và đảm bảo chất lượng, quản trị hệ thống  (quản trị hệ thống có thể vào các giao diện khác nhau không nhất thiết là của quản trị hệ thống tùy theo sự lựa chọn của người quản trị nhưng mặc định là giao diện quản trị hệ thống ) tùy thuộc vào quyền người dùng trong hệ thống.

- Đăng xuất khỏi hệ thống và quay lại trạng thái chờ đăng nhập.

- Cho phép sinh viên tham gia các kỳ thi trong thời gian cho phép của đề thi. 

- Cho phép sinh viên xem lại điểm của các kỳ thi đã thực hiện.

- Cho phép sinh viên , nhân viên thuộc phòng khảo thí và đảm bảo chất lượng, giảng viên (tổ trưởng bộ môn), Admin có thể thay đổi thông tin cá nhân của mình và mật khẩu của mình trong hệ thống.

- Bảng thông báo từ nhà trường tới sinh viên và các người dùng khác của hệ thống.

- Quản lý danh sách sinh viên thi trong từng đợt thi : thêm sinh viên vào danh sách được thi, loại bỏ sinh viên nào đó ra khỏi danh sách thi  hoặc sữa chữa thông tin lại của sinh viên thi.

- Quản lý môn học : giúp cho phòng đào tạo có thể quản lý được các môn học đang được dạy và cần thêm mới môn học hay xóa môn học nào không cần thiết hoặc sữa chữa lại thông tin môn học khi có sai sót.

- Quản lý các đợt thi : khi cần có cần kiểm tra thì phòng khảo thí và đảm báo chất lượng sẽ tạo 1 đợt thi của một môn học sau đó lấy danh sách sinh viên thi và đề thi, ấn định các thông tin liên quan đến kỳ thi. Ngoài ra còn có thể chỉnh sữa hoặc xóa đi các đợt thi khi có sai sót hoặc không cần nữa.

- Đánh giá lại kết quả và tổng hợp điểm : cho phép nhân viên phòng khảo thí và đảm bảo chất lượng có được kết quả sơ lượt hoặc chi tiết về các đợt thi. 

- Duyệt đề thi : chức năng này giành cho tổ trưởng bộ môn theo môn học, cho phép duyệt các đề thi trước khi tổ chức đợt thi, để phòng khảo thí và đảm bảo chất lượng lấy đề thi đã được duyệt này cho sinh viên thi.

- Quản lý đề thi : là chức năng giành cho giảng viên (tổ trưởng bộ môn) theo từng môn học. Đề thi được hiển thị theo chính giảng viên đó tạo ra, và xem xóa sữa đều phải đo giảng viên đó thực hiện các giảng viên khác không có quyền (ngoại trừ tổ trưởng bộ môn).

- Quản lý ngân hàng câu hỏi : cũng tương tự như chức năng quản lý đề thi chức năng này của giảng viên (tổ trưởng bộ môn). Có 1 đặc điểm khác là giảng viên này có thể tham khảo câu hỏi của giảng viên khác nhưng không được thay đổi hoặc xóa nội dung câu hỏi (ngoại trừ tổ trưởng bộ môn).

- Tạo người dùng mới và phân quyền cho người dùng là chức năng của admin (quản trị hệ thống). Tạo người dùng mới và cấp mật khẩu cho người dùng đó (người dùng khi được tạo nếu chưa được phân quyền sẽ mặc định thuộc lớp người dùng sinh viên). Sau khi người dùng được phân quyền họ sẽ được thực hiện các chức năng của loại người dùng đó sau khi đăng nhập.

- Quản lý các thông báo : cũng là chức năng của admin, thêm xóa sữa các thông báo tới từng loại người dùng của hệ thống.
2 Phân tích thiết kế hệ thống
2.1 Nhận điện các Tác nhân

Trong hệ thống thi trực tuyến bao gồm các tác nhân sau:

- Admin (người quản trị hệ thống): tác nhân này có chức năng quản trị toàn bộ hoạt động của hệ thông. Admin có quyền truy cập đến tất cả các chức năng của hệ thông, có mọi quyền của các tất nhân khác. Ngoài ra admin có thêm chức năng thêm,xoá, sữa Người dùng và phân quyền cho người dùng.

- Phongkhaothi (Phòng khảo thí): tác nhân này có chức năng quản lý Môn Học (thêm xoá sữa các môn học) và quản lý Đợt Thi (thêm xoá sữa) được tạo theo Môn Thi, quản lý Danh Sách Sinh Viên Thi (thêm xoá sữa) trong ngân hàng Người Dùng được chọn tham gia vào Đợt Thi và đánh giá kết quả tổng hợp điểm các sinh viên trong từng Đợt Thi. 

- TruongBoMon (Tổ trưởng bộ môn) : tác nhân có nhiệm vụ Tạo Đề Thi cho các đợt thi. Đề thi được tạo theo môn thi, có các cấp độ khó đễ khác nhau và nhiệm vụ Duyệt Đề Thi để duyệt các đề thi đã được tạo và đã chuẩn bị cho đợt thi sắp tới, và chức năng quản lý kho câu hỏi với đề thi được chọn (thêm xoá sữa các câu hỏi trong ngân hàng câu hỏi theo môn thi) .

GiangVien (Giảng viên) : có nhiệm vụ quản lý câu hỏi (thêm xoá sữa) với đề thi được chọn trong ngân hàng câu hỏi theo môn học của giảng viên dạy môn đó.

- SinhVien (Sinh viên) : có nhiệm vụ tham gia dợt thi đã được tạo và phê duyệt , xem điểm các đợt thi và quản lý thông tin cá nhân của sinh viên đó.
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Hình 1 Các tác nhân của hệ thống

2.2 Sơ đồ ca sử dụng (Use Case Diagram)

2.2.1 Xác định các Use Case của hệ thống

Hệ thống bao gồm các Use Case chính tương ứng với các tác nhân như sau :

	Danh sách các tác nhân và Use Case

	Actor
	Use Case

	Người Quản Trị Hệ Thống (Admin)
	Đăng Nlhập

Quản lý người dùng

( Tạo mật khẩu nhanh, tạo tên tài khoản nhanh, gửi mail cho người sử dụng)

Phân quyền người dùng

Quản lý môn học

Quản lý đợt thi

Quản lý danh sách thi

Đánh giá kết quả và tổng hợp điểm

Quản lý đề thi

Duyệt đề thi

Quản lý câu hỏi

Tham Gia Thi

Xem điểm

Sửa chữa thông tin cá nhân

Tìm kiếm người dùng

Quản lý thông báo

Đăng xuất

	Phòng khảo thí
	Đăng nhập

Xem thông báo

Quản lý môn học

Quản lý đợt thi

Quản lý danh sách thi

Đánh giá kết quả và tổng hợp điểm

Sửa chữa thông tin cá nhân

Tìm kiếm 

Đăng xuất

	Trưởng bộ môn
	Đăng nhập

Xem thông báo

Quản lý đề thi

Duyệt đề thi

Quản lý câu hỏi

Sửa chữa thông tin cá nhân

Xem thông báo

Tìm kiếm

Đăng xuất

	Giảng viên
	Đăng nhập

Quản lý đề thi

Quản lý câu hỏi

Sửa chữa thông tin cá nhân

Xem thông báo

Tìm Kiếm

Đăng xuất

	Sinh viên
	Đăng nhập

Tham Gia Thi

Xem điểm

Sửa chữa thông tin cá nhân

Xem thông báo

Tìm Kiếm

Đăng xuất


Bảng 3  Danh sách các tác nhân và Use Case

2.2.2 Tác nhân người dùng

Bao gồm tất cả các tác nhân khác : Tổ trưởng bộ môn, giảng viên, phòng khảo thí, sinh viên, admin.

· Quản lý thông tin cá nhân

· Chỉnh sửa thông tin cá nhân

· Đăng xuất

· Đăng nhập

· Tìm kiếm
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Hình 2 sơ đồ Use Case của Người Dùng

2.2.3 Tác nhân phòng tổ trưởng bộ môn

· Quản lý kho đề thi đề thi

· Thêm đề thi

· Chỉnh sửa đề thi

· Xóa đợt đề thi

· Duyệt đề thi

· Quản lý ngân hàng câu hỏi

· Thêm câu hỏi

· Chỉnh sửa câu hỏi

· Xóa câu hỏi

· Chọn loại câu hỏi 
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Hình 3 sơ đồ Use Case của tác nhân Tổ Trưởng Bộ Môn
2.2.4 Tác nhân phòng giảng viên 

· Quản lý đề thi

· Thêm đề thi

· Chỉnh sửa đề thi

· Xóa đợt đề thi

· Quản lý ngân hàng câu hỏi

· Thêm câu hỏi

· Chỉnh sửa câu hỏi

· Xóa câu hỏi

· Chọn loại câu hỏi
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Hình 4 sơ đồ Use Case của tác nhân Giảng Viên

2.2.5 Tác nhân phòng sinh viên

· Tham gia thi

· Chọn đề thi cần thi

· Bắt đầu thi

· Chọn đáp án đúng

· Ghi nhớ câu hỏi

· Xem câu hỏi tiếp theo

· Xem lại câu hỏi vừa chọn

· Xem toàn bộ câu hỏi

· Kết thúc bài thi

· Hiển thị kết quả của bài thi

· Xem điểm

· Theo từng đợt thi

· Theo từng năm học
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Hình 5 sơ đồ Use Case của tác nhân Sinh Viên

2.2.6 Tác nhân phòng khảo thí

· Quản lý môn học

· Thêm môn học

· Chỉnh sửa môn học

· Xóa môn học

· Quản lý đợt thi

· Thêm đợt thi

· Chỉnh sửa đợt thi

· Xóa đợt thi

· Quản lý danh sách thi

· Thêm danh sách thi

· Chỉnh sửa danh sách thi

· Xóa danh sách thi

· Đánh giá kết quả 

· Theo từng đợt thi

· Theo từng danh sách thi

· Theo từng năm học

· Thống kê điểm

· Theo từng đợt thi

· Theo từng danh sách thi

· Theo từng năm học
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Hình 6 sơ đồ Use Case của tác nhân Phòng Khảo thí

3 Sơ đồ hoạt động (Activity Diagram)

3.1 Các sơ đồ hoạt động của tác nhân phòng khảo thí 

3.1.1 Sơ đồ hoạt động của chức năng quản lý đợt thi
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Hình 7 sơ đồ hoạt động của chức năng quản lý đợt thi

3.1.2 Sơ đồ hoạt động của chức năng quản lý danh sách thi
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Hình 8 sơ đồ hoạt động của chức năng quản lý danh sách thi

3.1.3 Sơ đồ hoạt động của chức năng quản lý môn học
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Hình 9 sơ đồ hoạt động của chức năng quản lý môn học

3.1.4 Sơ đồ hoạt động của chức năng đánh giá kết quả
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Hình 10 sơ đồ hoạt động của chức năng đánh giá kết quả

3.1.5 Sơ đồ hoạt động của chức năng tổng hợp điểm
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Hình 11 sơ đồ hoạt động của chức năng tổng hợp điểm

IV Hiệu quả của đề tài 
1. Hiệu quả của hình thức thi trắc nghiệm online 

· Thi trắc nghiệm online giúp kiểm tra được nhiều kiến thức hơn, đảm bảo tính chính xác, khách quan, công bằng hơn, tiết kiệm hơn và tốn ít thời gian làm bài.

· Sau khi thi xong sinh viên biết điểm tại chỗ không mất nhiều thời gian. 
· Không cần nhập điểm thi vì kết quả thi đã có sẵn trên máy chủ (Server) và có thể chuyển điểm thi lên mạng giúp sinh viên biết được điểm thi .

· Học sinh ý thức học tập tốt hơn, hạn chế việc xem bài nhau, xem tài liệu 

· Tiết kiệm được chi phí tiền photo đề cho học sinh  

· Giáo viên hạn chế được sai sót khi chấm bài, tiết kiệm được thời gian chấm bài. 

· So sánh kết quả khi thực hiện hình thức thi online: 

Trước khi áp dụng thi trắc nghiệm online: 

	Môn học
	Tỉ lệ yếu 
	Tỷ lệ TB 
	Khá 
	Giỏi 

	Kiến trúc máy tính
	20% 
	65% 
	10% 
	5% 

	Phần cứng và MMT
	5% 
	80% 
	10% 
	5% 

	Mạng máy tính và quản trị mạng
	5% 
	71% 
	15% 
	9% 

	Anh văn
	3% 
	74% 
	15% 
	8% 

	Mạng máy tính và internet
	7% 
	76% 
	10% 
	7% 

	An toàn lao động
	 
	70% 
	20% 
	10% 


Sau khi áp dụng thi trắc nghiệm online : 

	Môn học
	Tỉ lệ yếu 
	Tỷ lệ TB 
	Khá 
	Giỏi 

	Kiến trúc máy tính
	 
	84% 
	10% 
	6% 

	Phần cứng và MMT
	 
	83% 
	10% 
	7% 

	Mạng máy tính và quản trị mạng
	 
	72% 
	19% 
	9% 

	Anh văn
	 
	55% 
	30% 
	15% 

	Mạng máy tính và internet
	 
	69% 
	21% 
	10% 

	An toàn lao động
	 
	60% 
	20% 
	20% 


2 Kiến nghị, đề xuất

Điều kiện thực hiện:

· Xây dựng ngân hàng câu hỏi thêm một số môn thi trắc nghiệm online

· Triển khai thi trắc nghiệm online ở tất cả các khoa.

· Hệ thống mạng ổn định và có thêm phòng máy vi tính để có thể triển khai hệ thống thi online.

Trang 1/26
Trang 12/27
Trang 1/27

